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甩手掌柜后台系统会员储值管理 

1. 会员信息管理 

您若开启会员功能，需在后台进行相关的设置。门店根据后台设置会员类型折扣进行会

员消费。 

1.1 会员类型 

发行会员卡需先在后台设置会员卡类型，会员信息管理界面的左侧显示会员卡类型，通

过下方的按钮进行添加、修改、删除卡类型。点击“添加”按钮，新增会员卡类型。 

菜单路径：会员管理—会员信息管理 

 

 类型名称：填写会员卡类型名称，根据企业自己定义，超级会员卡（微信）此类弄为微

信卡券已定义好的会员类型。 

 折扣率：设置该类型会员的折扣率，若终端参数设置中，会员折扣设置会员折扣，则该

类会员在消费时可享受所设置的折扣率。 

注意：只有允许折扣的商品才能享受会员折扣； 后台可导入、导出会员信息。 

1.2 新增会员 

会员信息来源可由终端上传或后台新增会员，系统支持在后台录入会员信息，并下载至

终端，后台新增会员可享受同样的优惠； 

会员信息管理界面，点击“新增”弹出新增会员信息框，有会员信息和会员卡信息 2

个标签页，系统默认页面为会员信息，输入新增会员信息，会员号、会员姓名、手机号、等

会员信息，会是输入框为不可编辑；会员信息必须与会员卡信息绑定，点击“会员卡信息”； 
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 最高级别卡号、发卡门店信息有会员卡信息加载； 

 来源：选择新增会员的来源，有门店、微信、电话、虚拟卡、官网可供选择； 

 会员状态：启用、停用； 

会员卡信息界面，选择新会员卡类型，输入会员卡的卡号，会员卡状态有在用/注销/挂失 3

种，系统默认为在用状态；选择发卡门店、发卡时间 ，填写备注信息，信息输入完成后点

击“提交”系统提示操作成功，系统提供会员卡的修改和删除操作。 

 
 会员类型：下拉选项中会员类型自动加载 

会员信息管理界面，可查看会员信息列表，可通过点击“修改”，对会员信息进行修改； 
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1.3 会员积分调整 

系统支持会员积分调整，会员信息管理界面，点击“积分调整”弹出会员积分调整

输入框，选择需调整的会员类型，点击选择“操作门店”，输入调整增加的积分数；确认

完成后，点击“提交”，系统提示操作成功。 
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1.4 积分清零 

后台系统支持会员积分在某个时间段将会员的累积积分、可用积分进行清零操作；

会员信息管理界面，点击“积分清零”弹出会员积分清零对话框，选择需清零的会员类

型，设置会员积分清零操作时间，开始时间和结束时间，确认无误后，点击“确定”系

统提示操作成功。 

 

1.5 积分明细 

后台可查看会员的积分明细，勾选需查询的会员，点击“会员明细”可查看会员的

积分情况等信息。 
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1.6 会员导出 

您可以通过后台导出系统会员信息。 
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1.7 初始化微信会员 

您在使用微信会员前需要在后台对微信卡券设置、领卡资料设置。 

 

注释： 

卡片设置：设置微信卡基础资料 
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 设置 LOGO 图片：设置会员卡及券 LOGO 图片 

 会员卡名称：设置微信会员卡名称（系统暂只支持微信超级会员卡） 

卡券封面：设置会员卡展示封面，有颜色和图片这种方式。 

 会员卡号设置：默认卡:（微信平台随机产生卡号） 

是否设置为支付即会员：选择“是”在微信支付时可注册会员，则需要填写对应的微信商户 ID

号，若有多个商品 ID 号以“逗号” 隔开。选择“否“则需要通过微信公众号—卡券功能—

会员类型（例超级会员卡）—二维码—投放。用户将投放的二维码打印出来扫描注册微会员。 

微信发卡门店：指定已分配虚拟储值卡号码段门店。 

特权说明：备注卡信息。 

领卡资料设置：设置会员激活信息填写内容、会员卡展现方式。 

 

2. 会员积分规则 

您可根据实际需求在后台系统设置不同的积分规则，终端下载后，会员销售时根据积分

规则进行积分； 

菜单路径：会员管理—积分规则 
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新增积分规则：积分规则界面，点击“新增”，弹出新增积分规则对话框，填写必填项

积分规则名称；积分类型分为消费积分和储值积分，消费积分页面显示固定积分、不同会员

类型积分、特殊商品指定积分、参与门店 4 个标签页。储值卡积分页面显示固定积分、不同

会 员类型积分、参与门店 3 个标签页，系统默认积分选项标签页； 
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注释： 

 积分选项：分为会员固定积分和会员储值，固定积分默认为 1元积 1分，可输入大于 0

的数字，允许两位小数位，会员消费不积分；会员储值固定积分，会员储值不积分。会

员生日当月消费按填入的积分倍数进行计算（会员生日月未填写时按固定积分计算） 

 整数倍积分：勾选整数倍积分代表当积分计算不为整数时，舍去如 1.6元积 1分，客户

消费了 17元，则积分为 10分，不勾选则积分 10.6分 

 允许折扣商品不积分：勾选消费时该商品的消费金额不算积分 

 会员储值：按输入金额计算积分，如果没有填写或者设置为 0，则表示会员储值时，不

积分，如果设置了，则赠送金额不算积分 

 券消费积分设置：用券消费正常积分，表示用券消费的单据按固定积分的设置来积分，

可也设置为有券消费的单据整单都不积分或者用券消费的部分不积分 

 储值卡消费积分设置：储值卡消费正常积分，表示用储值卡消费的单据按固定积分的设

置来计算积分，储值卡支付部分不积分，表示储值卡支付的金额部分不算积分，储值卡

支付单据不积分，表示储值卡支付的单据不计算积分，储值卡赠送金额支付部分不积分，

表示储值卡赠送金额支付部分不计算积分，储值卡赠送金额支付单据不积分，表示用储

值卡赠送金额支付的单据不积分； 
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 时段积分选项：时段选项可以设置在固定的期间、时间段或者固定的日期或者星期内按

设置值进行多倍积分，积分倍数只能填大于等于 0的数字，允许输入 2位小数。 

1） 设置不同会员类型积分：点击不同会员类型积分标签页，选择会员类型，系统默认积分

倍数为 1；为 1 表示按固定积分设置来积分，点击可修改为大于等于 0的数字，允许输

入 2位小数；若普通会员积分倍数设置为 2，则普通会员消费时积分=固定积分*2 

 
2） 特殊商品指定积分：点击特殊商品指定积分标签页，点击“添加商品”在添加商品对话

框中，选择需设置的商品，点击“选好了”，商品加载至列表，积分倍数默认为 1时，

表示该商品不积分，可以填 0及以上的数字，允许输入 2位小数；若积分倍数为 2，则

该商品消费时积分=固定积分*2；如果前面固定积分勾选了折扣商品不积分，而此处添

加了特殊商品固定积分，则商品也按此处的设置来计算 
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3） 参与门店设置：点击参与门店标签页，可通过指定区域或指定门选择参与门店；选择点

击门店，点击“添加”或“移除”将门店添加到参与门店列表中。 
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注意： 

 时段积分选项，如果三种都设置了，按优先级来算，优先级别为时间段大于每月大于每周，即当客户

设置了 2 种及 2 种以上的时段积分时，不累计计算，只取优先级高的积分计算 

 积分优先计算固定积分，然后再根据固定积分计算其它的设置 

 如设置了整数倍积分和每周积分，则先整数倍，然后再计算每周倍数积分 

 如设置了会员生日当月消费 2倍积分，且该会员类型在不同会员类型中设置了 0.5 倍积分，则先计算

会员生日当月消费积分，再计算不同会员类型不同积分 

 当积分规则全部设置了时，首先计算固定积分，然后计算时间段积分（时间段积分不累计，取高优先

级计算），第三个计算特殊商品指定积分，最后计算不同会员类型不同积分（即几种单据同时存在时，

固定积分*时间段积分倍数（取最高级计算）*特殊商品积分倍数*不同会员类型不同积分倍数） 

如果不设置积分规则，就按现在的积分规则来走，一元积一分计算（不考虑取整等设置） 

3. 积分兑换规则 

您可以根据门店积分管理规则，制定积分兑换规则。通过门店消费获取积分，在门店会

员积分进行兑现。可查询积分兑换规则、新增、复制新增、作废等操作。 

菜单路径：会员管理—积分兑换规则 

 

新增规则：在积分兑换规则页面，点击“新增”打开新增兑换规则页面。设置兑换类型：积

分抵现、规则名称、最低积分、兑换规则、参与门店、执行时间。
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注释： 

   兑换类型：积分抵现、积分兑商品。 

   最低积分：最低允许兑换积分数。 

   兑换规则：设置兑换积分额度及现金值。 

积分抵现：后台设置积分抵现规则同步到终端，门店收营员在结算时，若客户有会员积分，

则可以选择积分抵现支付方式进行支付。抵现后会员积分根据设置的规则进行抵扣。选择积

分抵现类型、设置规则名称、兑换规则、参与门店、执行时间。 
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积分兑换商品：为门店新增积分兑换商品活动，营业员可根据会员积分情况，同步后台设置

兑换活动执行积分兑商品。点击“新增”进入兑换规则页面，选择积分兑换商品类型、规则

名称、所需兑换积分、活动商品、参与门店、执行时间、参与会员，设置完成点“提交”。 

 

4. 门店储值额度 

总部可对门店储值卡充值额度进行设置，门店储值额度界面可查看储值额度、剩余额度、

已用额度等信息。 

菜单路径：会员管理—门店储值额度 

 
新增储值额度门店：进入门店储值额度界面，点击“新增”，勾选需设置的门店，点击“提
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交”，自动加载至储值额度列表，可进行编辑和删除操作，勾选需设置的门店，点击“ 编辑”。 

 

设定储值额度：进入设定门店储值额度界面，设定增加储值额度，例如 50000。设定好了后，

点击“提交”。 

 
 门店储值额度：原储值额度+增加储值额度，首次设定储值额度，门店储值额度为 0. 

 门店已用储值额度：系统显示门店的已用储值额度。 

 门店剩余储值额度：门店储值额度—门店已用储值额度。 

注意：门店储值额度默认为 0. 

编辑储值额度门店：勾选需修改的门店，点击“批量修改”，进入批量修改门店储值额度界

面，设定额度值，点击“确定”；系统自动修改门店的储值额度。 
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5. 储值规则 

设置门店储值卡充值赠送的规则及参与门店等，门店终端下载后，储值卡充值时自动执

行赠送设置的金额，且终端不可修改。 

菜单路径：会员管理—储值规则 

 
新增储值规则：在储值规则页面，点击“新增”进入新增储值规则页面，输入规则名称、

储值金额、赠送金额、有效时间。 
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参与门店：设置储值规则参与门店，可设置区域或门店。 

 

6. 号段管理 

系统支付实体和虚拟卡二种卡类型，门店使用卡号需要在后台统一管理。后台需要对使

用卡号段进行制卡、号码管理、门店收发管理（可选）操作。 

菜单路径：会员管理—号段管理 
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批量制卡：储值卡管理界面，点击“批量制卡”，弹出批量制对话框，将所需发行的储

值卡进行设置，设置完成后，点击“提交”，系统将所制卡号段加载至制卡列表，图所示： 

 
 卡类型：系统默认储值卡 2 种类型：实体卡和虚拟卡，实体卡有记名和不记名 2 种，卡内有储

值金额，消费时需提供实体卡进行结算；虚拟卡有记名和不记名，虚拟卡制卡进可以设置是否

输入密码。储值金额存储在系统后台需终端查询后方能结算。 

 重复储值：是否允许储值卡重复储值 

 卡前缀：卡号前缀为必填项，可为数字、字母，排列顺序及位数无限制；若为空时，终端将报

错。 

 开始流水：需为数字，对位数无限制。 

 结束流水：需为数字与开始流水位数一致。 
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 卡押金：设置门店办卡押金金额。 

 制卡总数：张数默认数值为结束流水号-开始流水号+1，可以手动修改数量，但是不能超过默

认值。 

注：微信会员储值卡，后台将选择虚拟卡类型、发卡来源选择微信。 

门店收发管理：可通过门店收发管理查看门店储值卡的发卡、未发卡、卡数量等信息，

未勾选启用收发管理，则隐藏门店收发管理列表，勾选后即展开查看。企业若对门店储值卡

进行收发管理，门店需在终端收卡后才能进行发卡，若未启用门店收发管理则无须收卡，即

可直接进行发卡。 

 

1）勾选启用门店收发管理，点击“总部发卡”，弹出总部发卡对话框，选择号码段，设置门

店收卡的开始卡号、结束卡号，选择指定收卡的门店，点击”提交“。 

 

2）若门店有未发卡的储值卡，企业可在后台进行储值卡号码段回收后分配给到其他门店；

在门店收发管理界面，点击“回收号码段”，弹出回收号码段对话框，选择需回收的号码段，

输入需回收的开始卡号、结束卡号，点击“ 提交”，门店收发列表显示回收号码段的信息。 
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注意：储值卡管理，可通过制卡和号码管理，将储值卡分配给到不同的门店，并可设置门店对储值卡的发

卡、消费、储值的权限。若不需要管理卡库存可不启用门店收发管理。 

7. 储值卡管理 

系统后台提供储值卡发卡门店、发卡日期、储值金额、消费金额等储值卡信息查询，

勾选需查询储值卡，点击 “流水查询”，查看储值卡流水及明细包括金额信息、储值卡

的发卡、储值、消费范围等信息。 

菜单路径：会员管理—储值卡流水 
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8. 储值缴/返款登记 

总部可根据门店实际情况，对储值卡的储值进行管理，门店可定期根据门店实际的储值收

款金额在后台进行缴费的登记；门店有储值卡消费时，可通过报表查看门店的储值卡消费金

额，并对门店进行返款登记； 

菜单路径：会员管理—储值卡缴/返登记 

    储值缴/返款登记界面，可查看门店的储值缴/返金额情况，可对相应门店进行缴款、返

款和查看流水操作，可新增储值缴/返款登记； 

 
新增储值缴/返款登记：储值缴/返款登记界面点击“新增”弹出门店/仓库选择框，选

择需储值缴/返款登记的门店，点击“提交”，门店储值缴/返款登记自动加载自列表。 
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1）储值缴款登记：勾选需缴款的门店，点击“缴款”，弹出门店缴费款，输入缴费金额，选

择缴款方式：点击“确定”，完成门店缴款登记； 

 

储值返款登记：勾选需返款的门店，点击“返款”，弹出门店返款，输入返款金额，选择返

款方式：点击确定，完成门店返款登记； 
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